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Fir mehr Gesundheit und
Wohlbefinden am Arbeitsplatz

,Arbeit macht dann Freude, wenn wir gemeinsam etwas geschafft haben. Und alles,

was Freude macht, ist wiederum arbeitsforderlich”, betont Univ.-Prof. Dr. Michael Musalek,
Vorstand des Instituts fur Sozialasthetik und psychische Gesundheit, Sigmund-Freud-
Privatuniversitét Wien, sowie drztlicher Direktor des Anton-Proksch-Instituts.

Redaktion: Mag. Nicole Gerfertz-Schiefer

betrieblichen  Gesundheitsforderung st

das Wohlbefinden der Mitarbeiter am
Arbeitsplatz. ,Wir wissen, dass die Aspekte
JWohlfthlen und ,Gesundheit® wesentlich
sind, damit ein Unternehmen als guter Arbeit-
geber wahrgenommen wird®, berichtet Mag.
Doris Palz, Managing Director, Great Place to
Work. Wie kann nun in einer Arbeitswelt, in
der Zeitdruck und Belastung sehr hoch sind,
das Wohlbefinden unterstiitzt werden? ,Im
Grunde gibt es drei wesentliche Aspekte, da-
mit Menschen sich auch in einer stressigen
Arbeitswelt wohlfithlen und dadurch belast-
bar bleiben®, ist Univ.-Prof. Dr. Michael Mu-
salek, Vorstand des Instituts fur Sozialasthetik
und psychische Gesundheit, Sigmund-Freud-
Privatuniversitat Wien, tberzeugt:

Ein wesentliches Ziel der MafSnahmen der

1. Uneingeschriankte Wertschitzung des
anderen: ,Das bedeutet nicht, dass man
immer mit allem einverstanden sein
muss, aber dass man den anderen und
ihren Vorschlagen, Ideen etc. wohlwol-
lend gegentibersteht. Es geht darum, die
Entfaltungsmoglichkeiten des anderen
wertzuschétzen und zu ermoglichen. Das
sollten auch Fithrungskrafte berticksich-
tigen®, so Musalek.

Unternehmen werden durch BGF ein attrakti-
verer Arbeitgeber, zudem entsteht ein Return
of Investment — durch weniger Krankenstande,
mehr Produktivitat, weniger Fluktuation etc.

MMag. Petra Streithofer, Arbeiterkammer Wien

2. Herzenswarme bzw. Warmbherzigkeit:
~Wenn wir warmherzig aufeinander zu-
gehen, bringt das mehr Freude — fir uns
alle!“, betont Musalek.

3. Freude an der Arbeit haben: | Jeder
kann naturlich auch selbst dazu beitra-
gen, dass er/sie Freude an der Arbeit hat.
Genauso wichtig ist es, dass die Rahmen-
bedingungen dies ermdglichen. Und in
erster Linie empfinden wir dann Freude
an der Arbeit, wenn wir gemeinsam et-
was geschafft haben®, erklart Musalek.

Ein Ansatz, der auch fir Palz stimmig ist.
Zudem unterstreicht sie, dass Offenheit eine
wichtige Rolle spielt: ,Es braucht in einem
Unternehmen, das ein ,Great Place to Work'
sein will, eine ,Offene-Ohren-Politik‘. Das
bedeutet, dass Mitarbeiter Vertrauen haben
konnen, Dinge, z.B. auch gesundheitliche
Probleme, offen anzusprechen. Wir wissen
auch aus der Glicksforschung, dass ein of-
fenes Konstrukt, in dem Mitarbeiter sich
einbringen und eine sinnstiftende Arbeit
leisten konnen, zu einer vermehrten Pro-
duktion von Gluckshormonen fithrt“, so
Palz.

Unternehmen profitieren
mehrfach von BGF

Was versteht man nun genau unter betrieb-
licher Gesundheitsforderung? ,Unterneh-
men sind gesetzlich verpflichtet, MafSnah-
men zum Arbeitnehmerschutz umzusetzen;
das betrifft die Pravention von Unfallen und
Erkrankungen. Betriebliche Gesundheits-
forderung (BGF) geht dartber hinaus und
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ist freiwillig. Sowohl Arbeitnehmerschutz
als auch BGF sind wichtige Zeichen der  |ob sollte nicht nach dem GieBkannenprinzip
Wertschatzung?, erklart MMag. Petra Streit- verteilt werden: Eine allgemeine positive
hofer, Arbeiterkammer Wien, Abteilung Si- RUckme|dung . gUT gemachf” verpufﬁ

cherheit, Gesundheit und Arbeit. Und Mag. b N Feedback ) d
Julia Lebersorg-Likar, AUVA, erganzt: ,Ar- aper gezie fes Feedback, was [eman gUT

beitsplatzevaluierung sollte ein wesentlicher gemOCht hat, bestarkt und bereitet Freude.

Teil der Unternehmenskultur sein, denn ge- Univ.-Prof. Dr. Michael Musalek

sunde Mitarbeiter mit wenig Ausfallzeiten
sind ein wichtiger Wirtschaftsfaktor. Die
BGF erganzt den ArbeitnehmerInnenschutz
und sollte im Idealfall auf diesen abge-
stimmt sein.*

Ziel der BGF ist es, die Gesundheit und die
Ressourcen der Mitarbeiter zu stiarken. Dr.
Gert Lang, Gesundheitsreferent, Fonds Ge-
sundes Osterreich (FGO), betont, dass die
BGF eine moderne Unternehmensstrategie
ist, die eine Win-win-Situation zur Folge
habe, da sie fir Betrieb und Mitarbeitende
—und in weiterer Folge sogar fur die gesam-
te Gesellschaft — einen Nutzen erbringe.
,BGF dient der allgemeinen Unterstutzung
der Gesundheit und des Wohlbefindens der
Mitarbeiter. Hierzu gehoren als wichtige
Faktoren Ernzhrung, Bewegung und psy-
chische Gesundheit. Auch die AUVA, deren
Fokus vor allem auf dem Arbeiternehmer-
schutz liegt, unterstiitzt die BGE z.B. durch
das Projekt AUVAfit (siehe Kasten). Das Ziel
dabei ist, Risikofaktoren fur Muskel- und
Skeletterkrankungen zu reduzieren®, erklart
Lebersorg-Likar.
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AUVAfit: Arbeitsplatz-
optimierung im Fokus

,Das Projekt AUVAfit unterstitzt Unter-
nehmen bei der Arbeitsplatzoptimierung.
Dabei fokussiert AUVA(it auf die Bereiche
Ergonomie und Arbeitspsychologie, die
einzeln oder gemeinsam gebucht werden
ksnnen. Durch AUVA(it kénnen Fehlzeiten
und Fehlerh&ufigkeit reduziert sowie Pro-
duktivitat und Qualitat gesteigert werden”,
berichtet Mag. Julia Lebersorg-Likar, AUVA.

Mehr Infos: www.auva.at/auvvafit

Giitesiegel BGF

Das Netzwerk BGF (www.netzwerk-bgf.at), ein
Zusammenschluss der Trager der gesetzlichen
Krankenversicherung, — der  gesetzlichen
Unfallversicherung, des Dachverbandes der
osterreichischen  Sozialversicherungstrager,
der Interessenvertretungen Arbeiterkammer,
Wirtschaftskammer, Gewerkschaftsbund und
Industriellenvereinigung sowie des Fonds
Gesundes Osterreich als unterstiitzender
Partner, hat 15 Qualitatskriterien fur betrieb-
liche Gesundheitsforderung definiert (siehe
www.netzwerk-bgf.at/cdscontent/?contentid=
10007.752446&portal=bgfportal). ,Denn mit
einem Obstkorb und dem Angebot eines Yo-
gakurses ist es nicht getan®, betont Streithofer.
Stattdessen sei ein Mix aus verhaltensorien-
tierten MafSnahmen — diese zielen auf mehr
Bewegung, gesunde Erndhrung und Entspan-
nung ab — und verhaltnisorientierten Aspek-
ten — z.B. dass Arbeitnehmer mehr Hand-
lungsspielraum erhalten, dass in der Kantine
gesundes Essen angeboten wird, dass eine
angenehme Betriebskultur herrscht, die auch
in den Fuhrungsstil einfliefSt, und dass alters-
gerechtes Arbeiten moglich ist — umzusetzen.
Mittlerweile kann das Netzwerk BGF auf
mehr als 20 Jahre Erfahrung im Bereich der
betrieblichen ~ Gesundheitsforderung  zu-
ruckblicken und bietet ein Angebotsportfo-
lio, das individuell mafSgeschneidert wer-
den kann. Zudem erhalten antragstellende
Betriebe — bei erfolgreichem Abschluss und
Implementierung der BGF in den Regelbe-
trieb — nach Qualitatsprifung das BGF-Gu-
tesiegel.

Stellenwert von BGF nimmt zu

,Das Gutesiegel, das das Netzwerk BGF
vergibt, wird immer ofter beantragt. Das
zeigt uns, dass betriebliche Gesundheits-
forderung zunehmend an Bedeutung ge-
winnt“, erklart Streithofer. Dies kann Lang
bestatigen und erganzt: ,Von der Arbeit-
nehmerseite aus betrachtet, bemerken wir,
dass die Mitarbeiter es immer mehr einfor-

Medizinische Universitit Wien/Felicitas Matern
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dern, dass Betriebe ihre Fursorgepflicht
wahrnehmen.*

Auch die Osterreichische Gesundheitskasse
(OGK) setzt eine Vielzahl von Mafinahmen,
um betriebliche Gesundheitsforderung zu
unterstutzen (siehe Kasten) — und das Ange-
bot wird von den Betrieben gerne genutzt.
,Das BGF-Programm zihlt zu den erfolg-
reichsten Angeboten der OGK: Fast 1.200
Betriebe in Osterreich mit insgesamt 500.000
Arbeitsplatzen nutzen das BGF-Know-how
der OGK auf ihrem Weg zu mehr Gesund-
heit. Und das freiwillig, aus voller Uberzeu-
gung und ohne gesetzliche Verpflichtung",
erlautert Mag. Harald Schmadlbauer, Be-
reichsleiter Gesundheitsforderung der Oster-
reichischen Gesundheitskasse. ,Dabei sind
die Motive, BGF zu nutzen, vielfdltig und
nicht auf die Senkung von Krankenstdnden
beschrankt. Viele Betriebe wollen mit BGF
auch die Firmenbindung ihrer Mitarbeiten-
den festigen, Fachkrafte halten, potenzielle
Burn-out-Stolperdrahte kappen und die Mo-
tivation ihrer Teams scharfen. Kurzum: Sie
wollen Gesundheit als \Werkzeug mit mach-
tigen Funktionen® fur den gesamten Betrieb

nutzen“, so Schmadlbauer.

© pixelkinder.com // Peter KollroB

Unterstiitzung durch die OGK

,Die BGF-Teams der OGK verfigen tber 25 Jahre Erfahrung. Die
Wirkung unseres Programms ist wissenschafflich belegt und in der
Praxis tausendfach bestétigt. Jedes BGF-Projekt wird in einem wis-
senschaftlich fundierten Organisationsentwicklungsprozess begleitet.
Dieser folgt dem ,Public Health Action Cycle": einleitende innerbe-
triebliche Diagnose, fundierte Planung, Umsefzung abgestimmter

MaBnahmen und wirkungsorientierte Evaluierung. Wenn erforderlich,

bieten wir neben der Projektbegleitung auch konkrete Mafnahmen

an, efwa Bewegungsprogramme oder Tabakentwahnungsseminare”,
erklart Mag. Harald Schmadlbaver, Bereichsleiter Gesundheitsforde-

rung, Gesundheitskasse Osterreich.

Mehr Infos: www.gesundheitskasse.at/cdscontent/2contentid=

10007.853287 &viewmode=content

© R. Ettl

Fordermdglichkeiten durch
den Fonds Gesundes Osterreich

Gert lang, FGO: ,Im Bereich der betrieblichen Gesundheitsférde-
rung fordert der FGO Projekte, die den inhaltlichen Qualitatskriterien
der Luxemburger Deklaration zur BGF in der Europgischen Union
enfsprechen. Die Kombination von Anséitzen zur Schaffung von
addquaten unterstitzenden Bedingungen und Strukiuren im Setting
Arbeitswelt in Verbindung mit der Befshigung der Menschen, ihren
lebensstil gesinder zu gestalten, macht das Wesen der BGF aus.
Dabei kann der FGO Betriebe durch AnstoBfinanzierungen in der
Einfohrung der BGF mittels eines Pilotprojekts unterstiitzen.”

Mehr Infos: fgoe.org/projekte_bgf
fgoe.org/foerderschwerpunkt_bgf

Psychische Gesundheit im Fokus

»Die Mallnahme des Gesetzgebers, auch die
psychischen Belastungen am Arbeitsplatz zu
evaluieren, hat sicherlich dazu gefthrt, dass
zum einen generell die Bedeutung der Ge-
sundheitsforderung nochmals zugenommen
hat und zum anderen vermehrt MafSnah-
men far die psychische Gesundheit gesetzt
werden®, ist Palz tiberzeugt. Aus ihrer Sicht
ist es wichtig, immer mit den Mitarbeiten-
den in Dialog zu sein. ,So kénnen Storfakto-
ren ermittelt und beseitigt werden. Daher ist
es von grofer Bedeutung, dass Fuhrungs-
krafte zuhoren konnen®, betont Palz.

Auch die Moglichkeit fur flexibles Arbeiten
unterstutzt ihrer Meinung nach die psychi-
sche Gesundheit, denn wihrend der eine
die soziale Interaktion am Arbeitsplatz
braucht, bevorzugt der andere zumindest ab
und zu die Moglichkeit, sich ins Homeoffice
oder an einen anderen Arbeitsplatz zurtick-
zuziehen. Palz. ,Es ist wichtig, dass jeder
Mitarbeitende innerhalb gewisser Vorgaben
selbst entscheiden kann, wie er den Ar-
beitsalltag fur sich moglichst stressfrei ge-
stalten kann. Denn jeder braucht etwas an-
deres und fur jeden passt etwas anderes.“

Burn-out vorbeugen

»Die Entstehung eines Burn-outs ist nicht al-
lein auf Uberarbeitung zurickzuftuhren.
Auch unstrukturierte Arbeitssituationen, die
keine Sicherheit bieten, ein unangenehmes
Arbeitsklima, mangelnde Fairness sowie zu
wenig Lob, also positive Ruckmeldungen,
fuhren zu Energieverlust und begunstigen
die Entstehung eines Burn-outs®, erlautert
Musalek. ,Im Gegensatz dazu bringt alles,
was Freude macht, uns mehr Energie — und
das ist arbeitsforderlich.”

Zur Burn-out-Prophylaxe empfiehlt der Ex-
perte unter anderem mehr Offenheit. ,Burn-
out entsteht nicht im Einzelnen, sondern in
der Gemeinschaft. Falls Sie bei einem Kolle-
gen/Mitarbeiter das Geftihl haben, dieser
konnte sich in Richtung Burn-out bewegen,
sollten Sie dies in einem Vieraugengesprach
ansprechen. Dabei sollte es darum gehen
herauszufinden, wie man das Problem ge-
meinsam losen kann®, betont Musalek. Er
ist generell davon tberzeugt, dass wir uns
von dem Modell, alles alleine schaffen zu
mussen, verabschieden sollten: ,Wir sind
Gemeinschaftswesen und brauchen den
Austausch — letztendlich ist es auch das Ge-
fuhl, gemeinsam etwas erreicht zu haben,
das uns Freude bereitet.*
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Work” und ,,Regeneration”

in Balance Mitarbeiter fihlen sich dann in einem

Unternehmen wohl, wenn sie als Person
wahrgenommen und wertgeschatzt werden
und eine Vertrauenskultur herrscht, in der

es keine Tabuthemen gibt.

Den Begriff ,Work-Life-Balance* findet Mu-
salek furchtbar: ,Arbeit findet ja nicht au-
Berhalb des Lebens statt, sondern Arbeit

strukturiert das Leben. Daher spreche ich Mag. Doris Palz, Great Place to Work

lieber von ,Work-Regenerations-Balance'. Es
geht darum, Arbeit in ein schones Leben hi-
neinzunehmen.”

Die Balance zwischen Arbeit und Freizeit ist
gerade in Osterreich ein wichtiges Thema,
denn die Beschaftigten hierzulande sind
Spitzenreiter in Bezug auf die Arbeitszeit,
berichtet Streithofer: ,Lange Arbeitszeiten —
bis zu 12 Stunden taglich, also 60 Stunden
die Woche — werden von vielen als anstren-
gend und belastend empfunden. Auch die
standige Erreichbarkeit sorgt fiir Druck und
wird als problematisch erlebt. Umso wichti-
ger ist es, Zeit fur Regeneration, fur Familie
und Freunde zu haben.“ Streithofer erklart
weiter, dass die Arbeitszeitflexibilisierung
hier eine grofée Rolle spielt: ,Neben Gleitzeit
sollten Unternehmen auch tber andere Ar-
beitszeitmodelle wie eine 4-Tage-Woche,
einen Homeoffice-Tag in der Woche etc.
nachdenken. Dabeli ist es oft so, dass Unter-
nehmen zwar grundsatzlich eine Arbeits-
zeitflexibilisierung wollen, aber darauf ver-
gessen, die Mitarbeiter hier mitreden zu
lassen. Dabei ist es ein wesentlicher Aspekt,
dass die Beschaftigten ein Mitspracherecht
haben. Das steigert die Zufriedenheit.*

Lang betont ebenfalls, dass die Digitalisie-
rung mit der dadurch moglichen standigen
Erreichbarkeit die Grenzen zwischen Ar-
beits- und Freizeit verschwimmen lasst:
,Dabher ist die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben ein wichtiger Aspekt der BGE In

manchen Betrieben werden beispielsweise
zwischen 19:00 und 7:00 Uhr keine E-Mails
mehr zugestellt, um den Mitarbeitenden die
notigen Erholungszeiten zu ermoglichen.
Auch flexible Arbeitszeiten und soziale
Wertschatzung, in deren Rahmen auch das
Privatleben anerkannt wird, sind wichtig. Es
benotigt eine Balance von privaten und be-
ruflichen Anforderungen. Dabei haben die
Fuhrungskrafte Vorbildfunktion.“ Letzteres
unterstreicht auch Schmadlbauer: ,Gute
BGF beginnt mit engagierten, tuberzeugten
und sachlich sensibilisierten Fuhrungskraf-
ten. Nur wenn die Chefs ein aktives und
ehrliches Bemthen um die Gesundheit im
Betrieb vorleben, werden auch die Mitarbei-
tenden der Idee folgen. Und nur dann kann
eine gesundheitsforderliche Unternehmens-
kultur zu wachsen beginnen.“ |

'_

Mehr Infos: ®

* www.arbeiterkammer.at/
arbeitundgesundheit

* www.wko.at/site/profitness/Foerderungen_
fuer_Unternehmen_oesterreichweit.html

* EU-weite Projekte: www.enwhp.org/

Tipps fiir lhre BGF

¢ Greifen Sie bei den MaBinahmen der BGF auf innerbetriebliche Bedarfsanalysen
(z.B. Gesundheitsbefragung, Ergebnisse der Arbeitsplatzevaluierung) zuriick.

* Analysieren Sie innerbetriebliche Stérken, Schwéchen und Problemlagen.
Nur wenn die Ausgangslage und die Ziele klar sind, kénnen wirksame
MafBnahmen fiir die Mitarbeitenden gesetzt werden.

e Ziehen Sie die Arbeitsmedizin- und Sicherheitsfachkrafte des Unternehmens hinzu.

e Erstellen Sie ein Programm, das zur Betriebskultur passt.

e Setzen Sie sowohl verhdltnis- als auch verhaltensorientierte MaBnahmen um.
* Lassen Sie die Belegschaft mitbestimmen, z.B. iber den Betriebsrat.
e Stellen Sie klar, dass bei Erhebungen, die im Unternehmen durchgefihrt werden,

Datenschutz und Anonymitét gewahrt werden.

* Halten Sie regelmaBige Gesundheitszirkel fiir einen Austausch mit den Beschaftigten ab.

So kénnen Sie die BGF-MaBnahmen entsprechend anpassen und dafir sorgen,

dass diese in die Strukiuren Gbergehen.
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Best-Practice-Beispiele

Die pharmazeutischen Unternehmen in Osterreich sind sich bewusst, dass sie alls
,Gesundheitsindustrie” in Sachen Gesundheitsfirsorge fir ihre Mitarbeiter mit gutem
Beispiel vorangehen sollten. Alle Interviewpartner berichten, dass die BGF-MaBnahmen
von den Mitarbeitern sehr gut angenommen werden und das Betriebsklima sowie

die Produktivitat positiv beeinfl
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Effizienteres Zeitmanagement
mit ,, Not-to-do-Listen”

Mag. Ulrike Weifs,
Human Resources
Director, AbbVie
Osterreich: ,Bei der
Planung und Um-
setzung unserer
BGF wurden die
Mitarbeiter von Be-
ginn  an
miteinbezogen. Die

intensiv

laufende Auseinandersetzung mit dem The-
ma zeigt Frichte, denn das Wohlbefinden
der Mitarbeiter am Arbeitsplatz wurde ge-
starkt. Unser engagiertes lokales EHS (Envi-
ronment, Health & Safety)-Team plant
und fuhrt gemeinsam mit unserer Arbeits-
medizinerin und unserer Betriebspsycholo-
gin laufend gesundheitsféordernde MafSnah-
men und Aktionen — von Sehtests tber
Stressmanagement bis hin zur kompletten
Gesundenuntersuchung — durch.

Auch in Bezug auf die Arbeitszeitein-
teilung versuchen wir der Individualitat der
Menschen gerecht zu werden, daher unter-
scheidet man bei AbbVie zwischen zwei Ar-
beitstypen: Early Birds (A-Typ) und
Nachteulen (B-Typ). Wahrend der A-Typ
in der Fruh bzw. vormittags am produktivs-
ten ist, kommen B-Typen nachmittags oder
mitunter erst gegen Abend so richtig in
Schwung. Wer im Team arbeitet und ge-
meinsam etwas erreichen mochte, sollte
nicht nur wissen, ob man selbst ein A- oder
B-Typ ist, sondern auch, welcher Typ der
Kollege ist. Schon das Bewusstmachen der
beiden Arbeitstypen hat bei uns zu einem
Umdenken bzw. einem offeneren Umgang
miteinander gefthrt.

Redaktion: Mag. Nicole Gerfertz-Schiefer

Damit Mitarbeiter gut sind und gerne arbei-
ten, mussen sie sich im Hinblick auf die ei-
genen Energiereserven im Beruf sowie das
private Umfeld betreffend in Balance befin-
den. Dafur hat AbbVie unterschiedliche
MafSnahmen gesetzt: von Teilzeitmodellen
Uber Arbeiten in einem teamorientierten
Open-Space-Office bis hin zur Hilfestel-
lung beim effizienten Zeitmanagement.
Einer von mehreren Losungsansitzen, die
eingeftihrt wurden, sind sogenannte ,,Not-
to-do-Listen*: Jeder kennt seine ,To-do-
Liste“ — sie ist fixer Bestandteil des Arbeitsle-
bens. Doch bei AbbVie arbeitet man auch an
der Erstellung einer Liste mit Projekten bzw.
Aktivitdten, die im aktuellen Zeitraum bzw.
Jahr bewusst weggelassen werden.“

Wertschditzung:
Basis fir Wohlbefinden

Hajnal Monok,
Human Resources
Director, Astra-

Zeneca Osterreich:
JUnser crossfunktio-
nales Team entwi-
ckelt laufend Aktio-
nen in den Bereichen
Safety, Health & En-
Neben
kostenlosen Gesundenuntersuchungen und

vironment.

Impfungen bieten wir auch Aktivitaten im Be-
reich Bewegung und Sport an, so stellen wir
zB. im Sommer kostenlos einen Volleyball-
platz zur Verfugung. Auch bei diversen Lauf-
veranstaltungen sind immer wieder Teams von
uns am Start. Beratung und Tipps zur gesun-
den Ernahrung sowie Vergiinstigungen fur
Mitgliedschaften in Fitnessstudios sind
ebenfalls wichtige Bestandteile unserer BGE

© atelier schiffleitner 2015



Aber auch die psychische Gesundheit
steht bei uns im Mittelpunkt. In unserer Un-
ternehmenskultur wird jeder fur seinen Bei-
trag wertgeschétzt. Zudem sind wir davon
uberzeugt, dass es zum Wohlbefinden der
Mitarbeiter beitragt, wenn diese erleben,
dass sie das Leben von Patienten positiv be-
einflussen, dass sie also eine sinnstiftende
Arbeit leisten. Dabei achten wir darauf,
durch eine Flexibilitat der Arbeitszeit —
innerhalb der gesetzlichen Bestimmungen —
die Vereinbarkeit von Arbeit mit Familie,
Freunden und Hobbys zu gewihrleisten.
Uns ist es wichtig, den Mitarbeitern zu
vermitteln, dass ,Arbeit’ kein Gegensatz zu
,Leben‘ ist, sondern dass es sich um zwei
ineinander integrierte Elemente handelt.*

BGF fordert zwischenmenschliche
Beziehungen

Mag. Dagmar Edin-
ger, Human Re-
sources, Boehrin-
ger Ingelheim
RCV: Unser Pro-
gramm zur betrieb-
lichen Gesundheits-
forderung ruht auf 6
Saulen:  Beratung,
Pravention, Bewe-

gung, Ernahrung, Pro Balance und Informa-
tion. Generell ist es uns ein grofSes Anliegen,
bei unseren Mitarbeitern die eigene Ge-
sundheitskompetenz zu fordern. Im Be-
reich Beratung bieten wir nicht nur unseren
arbeitsmedizinischen Dienst an, sondern
kooperieren beispielsweise auch mit Con-
sentiv Employee Assistance Services, einem
Unternehmen mit Schwerpunkt auf Coa-
ching, Beratung und Information in berufli-
chen und privaten Belangen.

Im Bereich Pravention arbeiten wir mit der
Organisation discovering hands zusammen,
um mehr Bewusstsein fur die Brustkrebs-
vorsorge bei der weiblichen Belegschaft zu
schaffen, und kurzlich haben wir auch wie-
der einen Kurs zur Raucherentwohnung
angeboten. Dartiber hinaus animieren wir
unsere Mitarbeiter zur regelmafSigen Vor-
sorgeuntersuchung.

Unsere Betriebssportgruppen fordern regel-
maflige Bewegung (FufSball, Tennis, Fit-
ness, Wandern, Basketball, Laufen etc.),
wahrend unsere Pro-Balance-Saule zur
Entspannung einldadt: Wir bieten unseren
Kollegen hier am Standort Massage- und
Craniosacral-Anwendungen an und infor-
mieren laufend zu neuen Themen. Derzeit

arbeiten wir an gesundheitsfordernden
MafSnahmen fir Mitarbeiter im Schicht-
betrieb.

Beztiglich der Arbeit-Freizeit-Balance wol-
len wir unseren Mitarbeitern Steuerungsele-
mente an die Hand geben, mit deren Hilfe
sie diese selbst regulieren konnen. Beispiele
dafur sind unser Gleitzeit-Arbeitszeitmodell
oder die arbeitspsychologische Beratung. Zu
Spitzenzeiten ist manchmal hoher Einsatz
im Beruf gefordert. Als Ausgleich dazu muss
es jedoch auch die Moglichkeit zur Erho-
lung geben.”

Alle 90 Minuten bewegen!

Christine Mor-
genthaler, Human
Resources Leader
Austria, Janssen/
Johnson & Johnson:
JUnsere Vision im
Bereich  Gesund-
heitsforderung  lau-
tet ,Healthier
together‘; dabei fo-
kussieren wir besonders auf Ernahrung,
Bewegung und mentale Gesundheit. Wesentli-
cher Bestandteil unserer MalSnahmen: Jeder,
der neu zu Janssen bzw. Johnson & Johnson
kommt, wird eingeladen, das Training ,Energy
for Performance zu absolvieren; Mitarbeiter,
die bereits langer bei uns sind, erhalten regel-
mafSig eine Auffrischung. In diesem Training
geht es darum, zu erlernen, wie man in allen
Lebensbereichen — beruflich wie auch privat —
Energie aufbauen kann. Dabei werden indivi-
duell Ubungen und Tipps weitergegeben.
Unser ,Healthy Eating-Konzept beinhaltet
unter anderem, dass in unseren Biiros keine
SufSigkeitenautomaten zu finden sind, sondern
nur gesunde Snacks wie Obst und Nusse ange-
boten werden. Im Bereich ,Healthy Move-
ment' stellen wir verschiedene Bewegungsan-
gebote zur Verfigung und versuchen, Impulse
zu setzen, dass sich unsere Mitarbeiter idealer-
weise alle 90 Minuten bewegen. Auch ein
,Walking Desk‘ — ein Laufband, auf dem am
Computer gearbeitet werden kann — sowie ein
JEnergy Space’, d.h. ein Energie- und Ruhe-
raum, der mit einem Massagesessel ausgestattet
ist und auch fur Yoga und Meditation genutzt
werden kann, steht zur Verftigung. Meetings
oder Telefonkonferenzen konnen bei uns mit
einem Spaziergang — in Wien z.B. im Prater —
verbunden werden. Im Bereich ,Healthy
Mind‘ arbeiten wir an einer Enttabuisierung
der Themen rund um mentale Gesundheit und
laden Experten zu Impulsvortrégen ein.
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Um den stressigen Arbeitsalltag fur jeden so
angenehm wie moglich zu gestalten, bieten
wir ,Mobile Working', also das Arbeiten zu
Hause, im Kaffeehaus, im Wald etc., sowie
eine sehr flexible Arbeitszeitgestaltung
an. Dazu gehort auch, dass man sich am
spateren Nachmittag ,Familienzeit’ neh-
men kann und bei Bedarf am Abend noch-
mals ein bis zwei Stunden arbeitet.

Eine ,Healthy Leadership Culture muss
auch bei jeder Fuhrungskraft verankert
sein. Die Wertschatzung jedes Einzelnen als
Person und nicht nur als Arbeitskraft ist in
unseren Augen ein wesentlicher Aspekt, da-
mit sich Mitarbeiter wohlfithlen.*

Erfolgserlebnisse
miteinander genieBen!

Dr. Sylvia Nanz,
Medical
Pfizer Osterreich:
,Bei Pfizer Osterreich
bin ich als Medical
Director fur den Be-

Director,

reich BGF zustandig.
Uns ist es ein grofSes
Anliegen,
sundheit und zum
Wohlbefinden unserer Mitarbeiter beizutra-
gen, denn wenn es den Mitarbeitern gut geht,

- %

zur  Ge-

geht's auch dem Unternehmen gut. Neben
Gesundenuntersuchung, Hor- und Sehtest,
Venenmessung, Impfungen und einem kos-
tenlosen Check des Impfpasses bieten wir
auch Erste-Hilfe-Kurse sowie eine ergono-
mische Beratung an — Letztere auch fur Au-
Lendienstmitarbeiter bezuglich des Autosit-
zes. Zudem werden bei uns alle 14 Tage im
Buro Entspannungstbungen durchgefthrt
(Infos dazu hangen auch im Bereich der Ko-
pierer aus); unsere AufSendienstmitarbeiter
haben Anleitungen fur Ubungen erhalten, die
sie z.B. nach langen Autofahrten durchftihren
konnen. Auch Fortbildungsveranstaltungen
und Workshops zu Themen wie Ernahrung,
Rauchen bzw. generell Sucht/Abhingigkei-
ten und Burn-out werden regelmifSig ange-
boten. Wir bemtihen uns, hier Awareness zu
schaffen, und unsere Arbeitsmedizinerin steht
gerne als Ansprechperson zur Verfligung.
Gerade in Bezug auf Burn-out haben solche
Gesprache deutlich zugenommen: Mitarbei-
ter melden sich bei ersten Anzeichen und
suchen Unterstuitzung,

Da uns bewusst ist, dass unsere Mitarbeiter
unter einem hohen Arbeitsdruck stehen, sind
wir bemtht, einen Ausgleich zu schaffen, z.B.
durch flexible Arbeitszeitlosungen und

Homeoffice. Dies erfordert nattirlich mehr
Selbstverantwortung jedes Einzelnen, aber
auch Achtsambkeit aller Beteiligten: So wer-
den bei uns am spiten Nachmittag keine
Meetings angesetzt. Zudem haben wir uns
des Problems der standigen Erreichbarkeit
angenommen und eine Verhaltensregel er-
lassen: Nach 17 Uhr darf jemand, der ein E-
Mail verschicke, keine Antwort am selben Tag
mehr erwarten. Allein diese gednderte Erwar-
tungshaltung hat bereits etwas bewirkt.

Wir sind davon tberzeugt, dass Mitarbeiter
sich dann wohlfithlen, wenn sie so viel Selbst-
bestimmung wie méglich erhalten und ein of-
fener, vertrauensvoller Austausch untereinan-
der und mit den Vorgesetzten moglich ist.*

Motto: ,Live well, find your balance”

Marianne Vincenz,
Human Resources,
Roche Austria: ,Bei
uns steht ein gesun-
der Lebensstil mit
den Sdulen Bewe-
gung,

und mentale

Ernidhrung
Ge-
sundheit im Fokus.
Wir bieten MafSnah-
men wie Gesundheitschecks oder Vortrage
(u.a. zu Themen wie Resilienz, Achtsamkeit
und Stressreduktion) an und stellen unseren
Mitarbeitern einen Fitnessraum sowie einen
Volleyball- und einen Tennisplatz zur Verfu-
gung. Die Gesundheitskompetenz unserer
Mitarbeiter ist sehr hoch: So veranstalten die-
se auch selbst Kurse, z.B. Zumba oder Yoga —
von Mitarbeitern fur Mitarbeiter. Ein Arbeits-
mediziner und ein Arbeitspsychologe stehen
stundenweise fur Gesprache im Haus zur Ver-
fugung.

Die Praventionsmafsnahmen tiben nicht nur
einen positiven Effekt auf die Gesundheit
aus, sondern fordern auch den Zusammen-
halt untereinander. Dies ist ein wichtiger
Aspekt, damit sich Mitarbeiter am Arbeits-
platz wohlftihlen, und kann auch dem ,Aus-
brennen‘ vorbeugen. Zudem ist es uns ein
Anliegen, dass unsere Mitarbeiter Entschei-
dungsfreiheiten haben und etwas bewirken
konnen, indem sie z.B. neben den gemeinsa-
men auch individuelle Ziele entwickeln
konnen. Anerkennung und eine positive
Lernkultur sind ebenfalls sehr wichtig —
Fehler sind kein Drama, sondern dazu da,
um daraus zu lernen. All dies versuchen wir
durch eine Fuhrungskultur mit hohem ethi-
schem Anspruch, die Vertrauen auf beiden
Seiten schafft, umzusetzen.“ [ |
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